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ERA usporadala seminar o vvuziti ICT a softwarovvch reSeni v socialnich

4

sluzbach

Dne 13. kvétna 2014 se v prostorach kavarny Krasny ztraty v Praze uskutecnil seminaf pro
zastupce poskytovatelli socidlnich sluzeb a tUfadii samospravnych celkli o moznostech
informacnich a komunika¢nich technologii a jejich vyuziti v oblasti dlouhodobé a piimé
péce. Seminaf poradala Evropska rozvojova agentura v ramci mezinarodniho projektu
»doudobé trendy a socidlni inovace v oblasti dlouhodobé a pfimé péce”
(CZ.1.04/5.1.01/77.00188), ktery je financovan =z prostiedki ESF prostfednictvim

Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu CR.

V ramci seminafe byla diskutovana témata souvisejici s teoretickym konceptem vyuziti ICT
V péci a byly uvedeny konkrétni piiklady z praxe. Na tivod seminéfe pfivitala Gcastniky
koordinatorka projektu Katefina Svobodova. Jako prvni vystupujici se slova ujal pan Petr
Vojtisek z Katedry socidlni prace University Karlovy, ktery sviij pfispévek zaméfil
prakticky a vé€noval se reflexi vyhod a nevyhod ICT pro uZivatele a navrhim feSeni
moznych uskali, které jejich pouZiti pfinasi. Na vystoupeni pana Vojtiska tematicky navazal
pan Tomas Janousek z Centra socialnich sluzeb Praha, ktery téma dale rozvinul a zamyslel
se nad rozdilem mezi papirovou evidenci a archivaci a novymi informa¢nimi technologiemi.
V obou prezentacich bylo zdiraznéno, ze technicky vyvoj nelze zastavit a je tedy nutné se

tomuto aspektu ptizplsobit.

Vhled do statistik poétu zdravotné postizenych pfinesl pan Josef Kotynek z Ceského
statistického ufadu, ktery pfitomné seznamil s vysledky analyzy vybérového Setfeni osob se
zdravotnim postiZenim. Prezentovana c¢isla byla vhodnym doplnénim tématu seminafe a
ucastnici si mohli udé¢lat predstavu o mnozstvi potifebné péce v souladu s aktualné

poskytovanym stavem.

Ptredstaveni praktického pouziti ICT technologii v socialni pé¢i uvedla pani Adéla
Kolouchova, ktera hovorila o vzdélavacich aktivitach v oblasti ICT a o zaméstnavani
znevyhodnénych osob a podpofe jejich uplatnéni na trhu prace. Pani Milena Mocova
Z Andéla Strazny se vénovala technické strance zajiSténi pomoci potfebnym klientim a
ucastnikiim seminafe ndzorné piedvedla systém poskytovani tisiové péce. Na tuto

prezentaci navazala ve svém piispévku pani Marta LeSnerova ze Stfediska socialnich sluzeb
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Praha 1, kterda zdiraznila pfinos ICT pro peCovatele a své zaméstnance na prikladu

4

informacniho systému vhodného pro poskytovani terénnich i stacionarnich socidlnich

sluzeb.

Tisnovou péci jako efektivni ptiklad poskytované sluzby shrnula pani Eliska Fouskova
z Zivota 90, nejstarsiho poskytovatele této sluzby, ktera p¥itomné seznamila s dal§imi fakty
souvisejici s timto tématem. Béhem seminaie probihala bohata diskuse, v jejimz pribéhu si
ucastnici vymeénovali poznatky a zkusSenosti. Pfitomni se shodli, ze ICT technologie jsou
Vv socidlnich sluzbach velice pfinosné, ovSem pouze za predpokladu, ze reaguji na konkrétni
potieby konecnych uzZivatell. Je tedy velice nutné davat pozor na to, aby socialni sluzby
nebyly pfehlcené novymi technologiemi, které jsou ve svém praktickém fungovani

nepotiebné a klienti je nevyuziji.
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