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ERA usporadala mezinarodni workshop o vyuziti informacnich a

komunikaénich technologii v dlouhodobé péci

Evropska rozvojova agentura v ramci projektu ,,Soudobé trendy a socidlni inovace v oblasti
dlouhodobé a piimé péce* (CZ.1.04/5.1.01/77.00188), ktery je spolufinancovan z ESF
prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu
CR, potadala dne 8. a 9. dubna 2014 dvoudenni workshop s podtitulem ICT v dlouhodobé
peéci.

K hlavnim cilim dvoudenniho workshopu patiilo informovani ucastnikii o rtznych
zpuisobech vyuziti informacnich a komunika¢nich technologii v rdmci poskytovani socidlni
péce. Workshop byl tematicky zaméfen na pienos zkusSenosti a inovaci v oblasti socialni
péce a vyuziti ICT k jejimu zefektivnéni.

Program prvniho dne workshopu zah4jil pan Jifi Schlanger, ktery hovofil o smyslu
elektronizace socialnich sluzeb, ktera vzhledem ke slozitosti spravy informaci umozni
udrzitelnost vSech systému. Zminil také dilezitost sbéru a zpracovani informaci, které jsou
nezbytné k efektivnimu fizeni, a to na vSech Urovnich. Dal$im vystupujicim byl John
Skouse, manazer socialni péce ve skotském Midlothianu, ktery ptedstavil vyuziti systémi
telepéCe pro seniory. Pan Skouse zminil pocatecni problémy pii implementaci téchto
systémit v letech 2007-2008, kter¢ vsSak byly nasledovany uspéSnymi instalacemi
téchto zafizeni a vedly k plné spokojenosti vSech zicastnénych subjekti. Telepéce se tak
stala standartni moznosti poskytovani dlouhodobé péce a ma veliky potencial k dalsimu
rozvoji. K dopolednimu programu patfila také pfednaska Jerzyho Bogdana Jaholkowskiho
z Parku védy a technologii, ktery hovotil o implementaci platformy Emp@tia do systému
socialni péce v Polsku. Cilem vytvofeni a zavedeni této spojené databaze je zefektivnéni
transferu informaci mezi pfijemci, organy vefejné zprdvy a ostatnimi institucemi
zapojenymi do systému socialni péce. Toto inovativni feSeni by mélo vést k optimalizaci
procest ve vefejné spraveé, K novym moznostem poskytovani sluzeb, vyfeSeni problému
zneuzivani davek a zmensSeni administrativni zatéZe pro vSechny zainteresované subjekty.

Odpoledni program zahdjila pani Vanya Taneva z Ndrodni organizace pacientl, ktera
hovotila o elektronizaci zdravotnictvi v Bulharsku. Pani Taneva zminila positiva i negativa
ve vyvoji této oblasti a zduraznila nezbytnost konceptu telezdravi. Pani Renata EndrStova a
pani Miloslava Zizkova z Ustavu socialnich sluZeb Praha 4 se ve svych piispévcich
vénovaly pouziti informaénich technologii v praxi. Pani Endrstova se zaméfila na ptinos a
porovnéni poéitaovych programil pro petovatelskou sluzbu a pani Zizkova prezentovala
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zavedeni a vyuziti informacénich technologii v organizaci ze $irSiho pohledu s dirazem na
benefity zdznamovych zafizeni, tzv. termindlti. Na konci prvniho dne workshopu méli
ucastnici moznost si pod dozorem manazerky socialnich sluzeb pani Kosafové prohlédnout
tisnovou péci Areion. Béhem celého dne odpovidali vystupujici na dotazy a komentaie
ucastniki.

Druhy den workshopu se uskute¢nil v prostorach Domova seniorti Haje. Uastnici méli
moznost si zafizeni prohlédnout a s pani feditelkou Zavadilovou diskutovat o rozli¢nych
tématech. V prubéhu dne se hovofilo o zkuSenostech jednotlivych partnerti s dirazem na
provazanost zdravotni a socialni péce, centra dennich sluzeb ¢i aspektu dobrovolniki.
Odpoledni ¢ast byla zaméfena na diskusi o vyuzivani informacnich technologii v zatizenich
poskytujicich dlouhodobou péci. Na zavér druhého dne workshopu se uskutecnilo interni
zasedani vyboru.

Ugastnici shledali workshop velice piinosnym a ocenili jeho teoretickou i praktickou &ast.
Téma informacnich technologii bude dale diskutovano na seminafi, ktery se dne 13. kvétna
2014 uskutecni v prostorach kavarny Krasny ztraty.
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